
Esta guía presenta casos de uso prácticos y escenarios comunes para el manejo de la plataforma
GATE por parte del cliente izzi. Los ejemplos están diseñados para ser útiles tanto para usuarios
Admin como Read-Only, con indicaciones específicas sobre qué acciones están disponibles para
cada tipo de usuario.

Escenario: Revisar el historial de intentos de autenticación de un BNG específico para identificar
problemas de conectividad.

Disponible para: Usuario Admin ✅  y Read-Only ��️

Guía de Uso izzi

Descripción General

Casos de Uso de Consulta

Caso 1: Consulta de Logs de Autenticación

Acceso desde Cliente RADIUS
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1. Acceder a Clientes
Menú lateral → AAA services → Clients
Seleccionar cliente específico (ej: BNG_Huawei_CUPs_2)

2. Consultar Logs AAA

Hacer clic en pestaña "AAA logs"
Ver registros de autenticación:

Date/time: Momento del intento
User: Username que intentó autenticar
Type: Access-Accept ✅  o Access-Reject ❌
Client: BNG de origen

3. Detalles de Autenticación
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Hacer clic en fecha/hora específica
Información visible:

Username completo
Tipo de respuesta (Access-Accept/Reject)
Calling station (identificador del equipo)
Cliente y NAS IP
Organización asignada
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4. Detalles Técnicos RADIUS
Sección "Log details": Información técnica detallada
Request: Parámetros enviados por el BNG
Reply: Respuesta enviada por GATE
Atributos RADIUS: Class, User-Name, parámetros VSA

Escenario: Revisar el consumo de datos y tiempo de conexión de usuarios desde un BNG
específico.

Disponible para: Usuario Admin ✅  y Read-Only ��️

1. Acceder a Accounting
Desde la vista del cliente RADIUS
Seleccionar pestaña "AAA accounting"

2. Información de Accounting
Date/time: Momento del registro
Time: Duración de la sesión
Status: Estado de la sesión
User: Usuario conectado
Input/Output bytes: Tráfico consumido

Caso 2: Consulta de Accounting Records
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3. Detalles de Sesión
Hacer clic en fecha/hora específica
Información detallada:

Session ID único
Fechas de inicio y fin
Tiempo total de conexión
Bytes transferidos (entrada/salida)
Información de calling station

Escenario: Buscar logs específicos en toda la plataforma usando filtros avanzados.

Disponible para: Usuario Admin ✅  y Read-Only ��️

Caso 3: Búsqueda Global de Logs

Logs de Autenticación
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1. Acceder a Logs Globales
Menú lateral → AAA services → Logs

2. Opciones de Búsqueda
Barra de búsqueda (4): Buscar por username, IP, etc.
Filtros avanzados (3): Filtrar por:

Date/time: Rango de fechas
Type: Access-Accept, Access-Reject
NAS Client: Cliente RADIUS específico
User: Usuario particular

Mejores Prácticas para Búsqueda Eficiente:

Usar filtros específicos antes de realizar búsquedas amplias
Limitar rangos de tiempo para mejorar performance
Combinar múltiples filtros para resultados precisos
Exportar resultados para análisis offline

Accounting Records
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1. Acceder a Accounting Global
Menú lateral → AAA services → Accounting

2. Filtros Disponibles
Búsqueda (4): Por usuario, cliente, etc.
Filtros avanzados (3):

Start date/time: Rango temporal
Session status: Estado de sesiones
User: Usuario específico
Parent user: Usuario padre

Escenario: Generar reporte de consumo de datos por organización y cliente RADIUS.

Disponible para: Usuario Admin ✅  y Read-Only ��️

Caso 4: Generación de Reportes de Tráfico
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1. Acceder a Reports
Menú lateral → AAA services → Reports
Explorar reportes predefinidos

2. Seleccionar Reporte Específico

Ejemplo: "Traffic per class, NAS-ID and Organization (GBytes)"
Configurar filtros:

Class: Huawei (filtro aplicado)
Interval: Período de tiempo (168 hours)
NAS Client: BNG específico
Organization: izzi FTTH
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3. Interpretar Resultados
Gráfica temporal: Picos de tráfico por horario
Tabla de datos:

Date/time: Período analizado
Client: BNG origen
Class: Tipo de equipo
Organization: Organización
In/Out/Total GBytes: Consumo de datos

Información Disponible para Análisis:

Username con formato izzi
Perfil de velocidad asignado
Fecha de registro
Estado actual
Organización
Tipo de equipo (Huawei, Nokia, etc.)

Escenario: Diagnosticar problemas de un usuario particular revisando su historial completo.

Disponible para: Usuario Admin ✅  y Read-Only ��️

1. Localizar Usuario
Menú lateral → Users → Users
Buscar usuario: 25072102-ZTEGCF5FEB42|0/1/0

Caso 5: Troubleshooting por Usuario Específico
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Hacer clic en el usuario encontrado

2. Revisar AAA Logs
Pestaña "AAA logs" en la vista del usuario
Información visible:

Historial de autenticaciones
Resultados (Access-Accept/Reject)
BNG de origen por cada intento
Calling station utilizada

3. Revisar AAA Accounting
Pestaña "AAA accounting"
Información de sesiones:

Duración de conexiones
Consumo de datos por sesión
Fechas de inicio/fin

Logs de Autenticación del Usuario

Accounting del Usuario
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Estado de las sesiones

Información Consolidada:

Patrón de conexiones: Frecuencia y horarios
Problemas recurrentes: Access-Reject repetidos
Consumo de datos: Tendencias de uso
BNGs utilizados: Equipos de origen
Perfil asignado: Velocidad configurada

Verificar Usuario:

✅  Buscar usuario: 25072102-ZTEGCF5FEB42|0/1/0
✅  Confirmar estado: Activo/Inactivo
✅  Validar perfil: HSI-100M asignado
✅  Verificar organización: izzi FTTH

Revisar Cliente RADIUS:

✅  Buscar BNG con IP: 187.160.164.52
✅  Confirmar estado del cliente
✅  Validar organización correcta

Información para Escalación:

✅  Recopilar datos del usuario
✅  Identificar BNG origen
✅  Documentar configuraciones actuales
✅  Proporcionar información a usuario Admin

Escenario: Se requiere dar de alta un nuevo BNG Huawei en la red de izzi para autenticación de
ONTs.

Disponible para: Usuario Admin ✅  únicamente

Análisis Completo del Usuario

Proceso de Diagnóstico para Read-Only ??

Casos de Uso de Configuración

Caso 1: Alta de Nuevo Cliente RADIUS (BNG)

Datos del Ejemplo:



Equipo: BNG Huawei modelo MA5800
IP Address: 192.168.100.50
Ubicación: Nodo Guadalajara Norte
Servicio: Autenticación ONTs FTTH

1. Acceder a Clientes RADIUS
Menú lateral → AAA services → Clients
Clic en

Proceso Paso a Paso:
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